Vorteile
auf einen Blick

Was uns unterscheidet?

¢ Fokus auf aktiver Therapie,
zur Ursachenbeseitigung

e Speziell entwickeltes Therapiesystem —
einzigartig und wirksam

¢ Kombination aus Therapie und Training
e Fokus auf Ihre nachhaltige Gesundheit

e Erstellung eines
individuellen Behandlungsplans .

e Unterstiitzung zur Eigenverantwortung, AS
als Schlissel zu Ihrem Erfolg

¢ Modernste Technik und digitale Tools
flir prazise Diagnostik und Therapie

e Zeit fiir Sie — die Moglichkeit zur
Verlangerung der Therapiezeit

¢ Gesundheitsberatung als integraler
Bestandteil jeder Behandlung

o Zeit fiir lhre langfristigen Gesundheitsziele

e Moderne, helle und
freundliche Raumlichkeiten

Weniger
Wartezeit

Mehr Zeit fiir Sie

Dank unserer durchdachten Terminplanung
halten wir Wartezeiten so kurz wie moglich.
lhr Termin ist exklusiv fiir Sie reserviert.

Sollte es dennoch zu Verzégerungen kommen,
halten wir Sie direkt vor Ort auf dem Laufenden.

Wir tun unser Bestes, um lhnen eine angenehme
und eine effiziente Therapiezeit zu ermdglichen.
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Warum gibt es eine Ausfallgebiihr?

Viele Patienten mit akuten Beschwerden sind auf

kurzfristige Termine angewiesen.

e Wenn Sie lhren Termin nicht mindestens 24 Stunden
vorher absagen, wird es schwierig, diesen neu zu
belegen.

e Wenn Sie zu lhrem Termin nicht erscheinen,
entsteht eine benotigte, aber dennoch ungenutzte
Behandlungsmoglichkeit.

Zusatzlich entsteht fir die Praxis eine erhebliche wirt-
schaftliche Belastung, da fest geplante Ressourcen nicht
genutzt werden kdnnen.

Beispiel: Ein akuter Patient braucht dringend eine
Behandlung. Hditten Sie Ihren Termin rechtzeitig abge-
sagt, hdtte der Akut-Patient diesen nutzen kénnen.

Wer tragt die Kosten?

e Krankenkassen tibernehmen nur Behandlungen, die
tatsachlich stattgefunden haben.

e Falls Sie nicht rechtzeitig absagen, kann der Termin
nicht mit der Krankenkasse abgerechnet werden —
stattdessen fallt eine Ausfallgebiihr an, die Sie privat
begleichen missen.

Was passiert mit dem ausgefallenen Termin?

¢ Falls Sie lhren Termin verpassen, bleibt dieser fir Sie
erhalten. Wir planen einen neuen Termin oder suchen
gemeinsam eine schnelle Alternative.

e Unsere Regelung entspricht den Vorgaben der
Krankenkassen und der gesetzlichen Grundlage nach
§ 615 BGB (,Verglitung bei Annahmeverzug®).
Um Kosten zu vermeiden, bitten wir Sie, lhren Termin
mindestens 24 Stunden im Voraus abzusagen!

Gut zu wissen!

Checkliste

Sie haben die Moglichkeit, Ihre Termine bis
zu 24 Stunden vor Terminbeginn kostenlos
abzusagen.
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Sie kdnnen Ihren Termin

per Telefon,

per Anrufbeantworter oder

per E-Mail

in lhrer behandelnden Praxis absagen.

%@("

Bei Absagen unter 24 Stunden wird eine
Ausfallgebiihr berechnet, falls wir den Termin
nicht neu besetzen kénnen.

Unabhdngig vom Grund, auch zum Beispiel
bei Krankheit, beruflichen oder familidren Ver-
pflichtungen sowie Verkehrsbehinderungen.
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lhre Behandlung bleibt gesichert — wir finden
einen passenden Ersatztermin fir Sie.

Die Ausfallgebiihr kénnen Sie beim
nachsten Praxisbesuch oder mittels
Uberweisung begleichen.
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(f Bei beruflich bedingten Absagen kann
lhr Arbeitgeber die Gebiihr iibernehmen.
Wenden Sie sich dazu bitte an diesen.

Haufige Fmgen

1. Warum ist die Ausfallgebiihr nicht
durch die Krankenkasse gedeckt?
Krankenkassen zahlen nur fir Behandlungen,
die tatsachlich stattgefunden haben.
Nicht wahrgenommene Termine kénnen
nicht abgerechnet werden.

2. Ich bin krank. Kann ich den
Termin trotzdem wahrnehmen?
Um andere Patient*innen und unser Team zu
schitzen bitten wir Sie, bei ansteckenden Krank-
heiten, zu Hause zu bleiben. Bitte sagen Sie den
Termin rechtzeitig ab.

3. Kann ich fiir den Termin nicht einfach
trotzdem unterschreiben?
Nein, das ist nicht erlaubt. Krankenkassen
bezahlen nur fir erbrachte Leistungen.
Eine nachtragliche Unterschrift auf dem Rezept
ware Abrechnungsbetrug.

4. Was passiert, wenn die Praxis
mir einen Termin absagt?
Sollten wir einen Termin absagen muissen
(zum Beispiel wegen Krankheit des Therapeuten)
erhalten Sie einen Ersatztermin.
Es entstehen dann keine Kosten fiir Sie.



